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LS,

Hierbij ontvangt u het overzicht van de in 2017 bij de Nationale ombudsman ontvangen klachten en telefonische 
contacten.

Vragen of opmerkingen over dit overzicht kunt u richten aan dco@nationaleombudsman.nl.

Met vriendelijke groet,

de Nationale ombudsman,

Reinier van Zutphen
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0In behandeling per 01-01-2017

1

0a. met rapport
0b. met rapportbrief

1Ontvangen van 01-01-2017 tot en met 31-12-2017         

0In behandeling per 31-12-2017         

1Te behandelen
Afgedaan

2) Onderzoek

1) Niet in onderzoek, totaal

Cijfermatig overzicht verzoeken

c. tussentijds beëindigd (interventie)
d. bemiddeling of goed gesprek

0
0
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Dossiers afgedaan in periode 01-01-2017 t/m 31-12-2017         

Dossiernummer
Afdoeningswijze
Rapportnummer

Wijze indiening
Omschrijving

201714099
terugverwijzen voor interne klachtbehandeling

Post (brief, fax, papieren klachtformulier)
Klacht tegen gemeente Mill en Sint Hubert mbt aankoop grond; contact met gem. en vz > 
klacht doorgezonden voor interne behandeling

05-04-2017Datum ontvangst
29-05-2017Datum afhandeling


